Politica de Qualitat i Medi Ambient

La Direccié de MALLORCA CLEAN NETEJA | MANTENIMENT SL, empresa dedicada a la
neteja i bugaderia tant a particulars com a professionals, manifesta el seu compromis amb la
qualitat i el medi ambient en la present politica.
MALLORCA CLEAN NETEJA | MANTENIMENT S.L., neix l'any 2016 amb la vocaci6 de
proporcionar diferents serveis de neteja i bugaderia tant a particulars com a professionals,
especialment als del sector turistic.
Es tracta d'una de les empreses referents en servei de neteges doméstiques, neteges
d’installacions publiques i privades, neteges de finals d'obra, serveis de bugaderia, rentat,
planxat, classificacio i transport de roba, a més de I'oferiment de de roba i material téxtil en el
serveis.
MALLORCA CLEAN NETEJA | MANTENIMENT S.L. determina les qlestions externes i
internes que sén pertinents per al seu propdsit i la seva direcci¢ estrategica, i que afecten la
seva capacitat per assolir els resultats previstos del seu sistema de gestié de la qualitat i
ambiental.
Es per aixd que Mallorca Clean es compromet a:
= Assignar els recursos necessaris, sempre que sigui possible, per el compliment dels
requisits dels Sistema de Gesti6 i la seva millora continua, fent-lo de cada dia més
eficac.
= Complir amb tots els requisits legals que siguin d’aplicacié, aixi com els requisits del
sistema de gestio6 i del client.
= Assegurar constantment la plena satisfaccié del client i del usuaris que perceben la
qualitat del nostre servei, potenciant al maxim la qualitat dels nostres serveis, al mateix
temps que procurem no malmetre el medi ambient.
= Invertir en la millora de la nostra tecnologia que ens permeti prestar un servei actual i
sempre de qualitat dins el mercat.
* Implantar totes les mesures necessaries per reduir els efectes nocius sobre el medi
ambient tenint en compte els aspectes ambiental identificats per la nostra activitat.
= Revisar continuament i actualitzar aquesta politica, que sera el marc de referéncia per
I'establiment dels objectius i les metes del nostre sistema de gestié de qualitat i medi
ambient.
= Difondre la nostra politica entre els treballadors i clients i altres parts interessades, aixi
com procurar la seva comprensio i aplicacié dins de I'organitzacio.
=  Procurar la formacié continua dels nostres treballadors per assegurar la qualitat del

servei i la millora continua.

D’aquesta forma a Mallorca Clean procurarem que les nostres activitats siguin respectuoses

amb el medi ambient a la vegada que asseguren la satisfaccié dels clients, tant interns com

externs.
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